MARCO SPAGNULO

Salerno (SA)
+39 3473276559

mspagnulo@gmail.com

Istruzione e formazione

Laurea magistrale in psicologia del lavoro e delle organizzazioni, 2022
Corso MBSR (Mindfulness Based Stress Reduction)

Corso Acceptance and commitment therapy (ACT) il modello e gli interventi
Corso Terapia razionale cognitivo comportamentale (REBT)

Abilitazione alla professione di Psicologo 2024

Iscrizione scuola di specializzazione in psicoterapia Isppref (SA). 2025

Capacita e competenze

* Capacita di negoziazione e di * Spiccate abilita relazionali
comunicazione efficace * Capacita di problem solving
* Atteggiamento incoraggiante * Atteggiamento proattivo

* Ottima padronanza pacchetto office

Esperienze lavorative e professionali

Ecomind srl - Salerno (azienda attiva nel campo della formazione psicologica dal 2001)
Responsabile commerciale e risorse umane 2012-2021
* Interpretazione delle esigenze e preferenze del cliente adottando tattiche di
persuasione idonee al conseguimento dell'obiettivo di vendita.
* Monitoraggio delle vendite dei corsi di formazione e interpretazione dei report
previsionali
* Ricerca e selezione del personale (ricerca e selezione dei docenti dei corsi di
formazione erogati dall’azienda)
* Assistenza clienti (assistenza sull’utilizzo della piattaforma ai clienti che
acquistavano i corsi di formazione)

Promelec International Milano 2022
HR recruiter

Freelance
Psicologo 2024 - oggi
Insegnante di italiano 2023 - oggi


mailto:mspagnulo@gmail.com

B&B Salerno 55 - Salerno
Owner 2015-2019

* Registrazione delle prenotazioni telefoniche e tramite internet.

* Accoglienza della clientela all'interno dell'albergo, fornendo indicazioni e
raccogliendo i documenti e la modulistica per il check in.

* Assistenza diretta alla clientela per la risoluzione di piccoli problemi, guasti,
erogazione di informazioni riguardo percorsi turistici, prenotazioni di ristoranti e
mezzi di trasporto.

Bogart (Discoteca a Salerno)
Pubbliche relazioni 2010-2013

* Promozione tramite social network.
* Relazioni con la clientela.

Vittoria (Discoteca a Salerno)

Pubbliche relazioni 2013-2016
* Promozione tramite social network.
* Relazioni con la clientela.

Competenze linguistiche

Italiano: LINGUA MADRE

Inglese B2 Spagnolo:
B2




